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A Cooperativa JFK, aprovou em reunião de diretoria, a Política de Educação Financeira, em 
consonância com a conformidade com a Resolução Conjunta nº 8/2023, que trata do escopo da 
auditoria cooperativa, de modo a sistematizar programas de formação, capacitação e atualização 
de seus membros estatutários, colaboradores e o seu quadro social. 
 
OBJETIVO 
 
Assegurar a aplicação de medidas de educação financeira úteis e relevantes para a saúde 
financeira dos cooperados, a fim de contribuir com a sua capacidade de organizar e planejar o 
orçamento pessoal e familiar, com a formação de reserva de emergência e resiliência financeira, 
prevenindo o inadimplemento e o superendividamento. 
 
RESPONSABILIDADE 
  
Garantir o estabelecimento de medidas de educação financeira na definição de rotinas e 
procedimentos relacionadas aos produtos e serviços, compatíveis com a complexidade, o 
modelo de negócio, a natureza das atividades, e, ainda, considerando as fases do 
relacionamento com os cooperados e colaboradores e sua saúde financeira. 
É responsabilidade da COOP JFK avaliar os impactos das diretrizes desta política e adotar as 
ações necessárias para alinhamento, visando a atuação integrada.  
É responsabilidade da Diretoria Executiva a disseminação, a implementação, e a gestão desta 
política, bem como a articulação com as áreas necessárias à sua implementação 
É responsabilidade da Diretoria Executiva responsável pela Sustentabilidade e Cidadania Digital 
tornar as ações em educação financeira mais efetivas e atrativas, inclusive, realizar iniciativas 
em conjunto com parceiros atuantes em áreas complementares. 
 
TREINAMENTO 
 
A Cooperativa adotará medidas de educação financeira direcionadas a seus cooperados, de 
forma virtual e ou presencial  
I - organização e planejamento do orçamento pessoal e familiar; 
II - formação de poupança e resiliência financeira; 
III- prevenção ao inadimplemento de operações e ao superendividamento. 
 
AÇÕES A SEREM DESENVOLVIDAS 
 
A COOP JFK, considerando seu papel social, preza pelo acesso universal e pela abordagem 
inclusiva em suas medidas de educação financeira.  
A COOP JFK considera em suas ações, projetos, jornadas, serviços e atendimento modelos 
adequados ao público em vulnerabilidade social, bem como a promoção da inclusão social e 
financeira. 
O acesso à informação é um direito essencial para a promoção da educação financeira. 
Nossa política visa garantir que os colaboradores e demais partes interessadas tenham acesso 
fácil e oportuno a materiais educativos que capacitem os indivíduos a tomarem decisões 
informadas e conscientes em relação às suas finanças podendo ser através de cursos online, 
videos, palestras online e outros de acordo com a disponibilidade de recursos para aplicação 
nessa Política. 
O website da instituição será uma fonte central para o acesso a esses materiais, garantindo uma 
navegação intuitiva e uma experiência educacional envolvente. 
Serão estabelecidos indicadores quantitativos e qualitativos que permitirão uma análise objetiva 
do impacto das iniciativas de educação financeira. Estes indicadores podem incluir o 
engajamento com materiais educativos, a evolução nos índices de endividamento responsável, 
entre outros. 
 
 
O acompanhamento regular destes indicadores nos proporcionará insights importantes sobre 
áreas de sucesso e pontos passíveis de aprimoramento. 
 

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Conjunta&numero=8
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FINALIZAÇÃO   
 
No mundo dos negócios, conhecimento é poder, porém entendemos que esse conhecimento 
deve ser compartilhado e disseminado, pois quanto mais informação for compartilhada, maior 
será o seu retorno para a cooperativa e o seu quadro social. 
Por fim, reafirmamos o compromisso duradouro com a promoção da educação financeira como 
um valor essencial da instituição. Reconhecemos a importância de contribuir para o 
desenvolvimento financeiro sustentável de associados e colaboradores. 

Esta Política foi aprovada em reunião de diretoria em ...... 

 

 

 

 


